P NTEAREAS

R. Decreto — Lei 11/2020 e a orde TED 320/2020 recollen as novas
medidas excepcionais para a percepcidon do Bono Social por parte de
traballadores autdnomos que cesaran a sua actividade ou reduciran a
sua facturacion como consecuencia do COVID- 19:

Crease un novo Bono Social eléctrico ao que poderan optar traballadores
por conta propia e autdnomos que, como consecuencia do COVID-19 se
encontren nalgunha destas situacions:

-Se reduciron a facturacion polo menos un 75% no mes anterior a
solicitude do Bono Social en relacion coa media de facturacion do
semestre anterior, de acordo cos termos establecidos no R. Decreto -lei
8/2020.

Para poder optar ao Bono Social é necesario que a renda conxunta anual
da unidade familiar 4 que pertenza sexa igual ou inferior a:

*18.799€ (2,5 x IPREM) de 14 pagas se non ten fillos menores na unidade
familiar.

*22.559€ (3 x IPREM ) de 14 pagas se hai un menor na unidade familiar.

*26.318€ (3,5 x IPREM ) de 14 pagas se hai dous menores na unidade
familiar.

Estes limites son verificados pola ferramenta BOSCO do Ministerio para
a Transicion Ecoldxica e se tefien en conta a ultima renda dispoiiible, que
en estes momentos pode ser a de 2018.

-Para poder optar a este Bono Social eléctrico as/os traballadores por
conta propia ou autonomos deberon polo tanto cesar na sua actividade ou
reducir a sua facturacion polo menos un 75% no mes anterior a solicitude.
Tamén debe estar acollido a o Prezo Voluntario para o Pequeno
Consumidor e a subministracién para a que se solicita debe corresponder
a vivenda habitual. Se a vivenda estd a nome de unha empresa ou persoa



xuridica, sera necesario realizar o cambio de titularidade para que se
atope a nome dunha persoa fisica.

A data do fin deste Bono Social sera cando deixen de concorrer as
circunstancias que motivaron o dereito a percibilo. En ningln dos casos se
estendera mais de 6 meses.

O interesado deberd entrar na paxina web da compania eléctrica onde
debe atoparse un formulario e un correo electrénico onde poder enviar
os seguintes documentos:

-Formulario cuberto e asinado por todos os membros da familia maiores
de 14 anos.

-Fotocopia do DNI de titular e da cada un dos membros que compoiien a
familia.

-Certificado de empadroamento en vigor do titular e do todos os membros
da familia.

-Se fose o caso libro de familia.
-Documentacion da situacién econdmica do traballador por conta propia:

* No caso de cese de actividade: Certificado pola AEAT ou a Comunidade
Auténoma sobre a declaracion de cese da actividade.

*No caso de reducidn na facturacién: copia do libro de rexistro de facturas
emitidas e recibidas, do libro diario de ingresos e gastos, do libro de
vendas, do libro de gastos. O que non estivera obrigado a levar libros,
deberan acreditar a perda do 75% por outro medio admitido en dereito.

Se o solicitante non puidese aportar algiun dos documentos solicitados,
podera presentar unha declaracion responsable, na que xustifique os
motivos da solicitude relacionados coa crise do COVI-19 e que lle impide
a aportacion. Tras a finalizacidon do estado de alarma, dispora de un mes
para aportar os documentos necesarios. No caso de non presentar a
documentacion, se regularizara a facturacion sen descontos.



Tanto a descarga do impreso, como o envio da solicitude e a
documentacién podera enviarse polo correo electrénico que a compaiiia
tefia habilitado na sua paxina web.

A empresa comercializadora de referencia remitira un correo electrénico
ao cliente para confirmar a recepcién da solicitude.

O Bono Social se aplicard a partir do primeiro dia do ciclo de facturacién
no que tefa lugar a recepcion da solicitude completa.

A empresa comercializadora avisara ao cliente, na ultima factura que
emita do vencemento do prazo de 6 meses, indicando que pasa a PVPCe
que se o considera pode cambiar a subministracion con un
comercializador de libre mercado.

Nos puntos de subministracion de electricidade nos que o titular sexa un
autéonomo ou empresa, poderdn acollerse as seguintes medidas:

*En calquera momento poderdn suspender temporalmente ou modificar
seus contratos de subministracién, ou as prdrrogas de ditos contratos,
para contratar outra oferta co comercializador ou adaptar o contrato, sen
penalizacién.

*Pddense realizar modificacidons do cambio de potencia e de peaxe de
acceso ainda que o modificara con anterioridade.

Os auténomos tefien que acreditar a sua condicion de auténomos
mediante a suUa alta no Réxime Especial da Seguridade Social dos
traballadores por conta propia ou autdnomos ou asimilables.

Tres meses despois de finalizar o estado de alarma, o consumidor podera
solicitar a reactivacién do contrato ou solicitar unha nova potencia ou
peaxes de acceso. Estas modificacions deberan realizarse pola empresa
nun prazo de 5 dias naturais e sen coste para o consumidor, excepto nos
seguintes casos:



*Pagos por dereitos de extensidn por incrementos de potencia contratada
por riba da potencia que tifia contratada antes do inicio do estado de
alarma.

*Pagos por supervision de instalacions cedidas ou pago de actuaciéns
sobre equipos de control e medida se fose necesario o seu cambio.

Os puntos de subministracién de gas natural nos que o titular é un
autonomo ou unha empresa poderd acollerse as seguintes medidas sen
custo:

-Modificacion do caudal diario contratado.
-Inclusion nun peaxe correspondente a un consumo anual inferior.

-Suspension temporal do contrato de subministracion sen custo para o
auténomo ou a empresa.

Tres meses despois da finalizar o estado de alarma, o consumidor podera
solicitar a reactivacion do contrato ou solicitar unha nova modificacion de
caudal ou cambio no peaxe. Estes cambios deberan levarse a cabo nun
prazo de 5 dias naturais e sen custo para o consumidor, excepto cando
sexa necesaria unha posta en servicio como consecuencia do cerre e de
seguridade da instalacion.

Suspensions das facturas de electricidade, gas natural e outros produtos

derivados do petréleo para autdonomos ou pemes:

Mentres este en vigor o estado de alarma os auténomos ou pemes,
poderdn solicitar a suspension do pago das facturas que correspondan a
periodos de facturacién que contefan dias integrados no estado de
alarma. Unha vez finalizado o estado de alarma, as cantidades aprazadas
regularizaranse en partes iguais nas facturas emitidas nos 6 meses
seguintes a finalizacidon do estado de alarma.

Os auténomos e empresas que se acollan a suspension de facturacion,
non poderan cambiar de comercializadora de electricidade ou de gas
natural, mentres non complete dita regularizacion.



Durante o estado de alarma non se podera interromper a subministracion
de enerxia eléctrica, produtos derivados do petrdleo, gas natural e auga
aos consumidores na vivenda habitual, salvo por motivos de seguridade.

No caso de que exista un aviso de pago, durante o estado de alarma
paralizanse os prazos entre o aviso de pago e a suspensidon da
subministracion.

Se como consecuencia das medidas vixentes no estado de alarma resulta
imposible cumprir o contrato, no caso dos servizos non se cobrarian novas
mensualidades ata que se puidese prestar novamente o servizo, sen que
supofa a finalizacién do contrato.

Na confianza de que pronto superaremos esta situacidn entre todos,
esperamos que esta informacion poida resultarlles de utilidade e
guedamos a sua disposicion para aclarar calquera dubida ou consulta nos
Correos: omic.ponteareas@xunta.gal ou
antonia.yanes.sobral@ponteareas.gal
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