Documento acreditativo das circunstancias especiais para a
solicitude do bono social

RELATIVOAA
Nome e Apelidos
D.N.L/NIE:
Enderezo:
Localidade: Provincia:
Teléfono: Correo-e
EMITIDO POR
Nome e Apelidos
Traballador/a social dos servizos sociais do concello de::

Provincia; Colex. N°

DIRIXIDO A
(Nome da empresa subministradora)

ACREDITA, aos solos efectos da aplicacion do bono social na factura eléctrica

-Que o titular do contrato ou algun dos membros da sta unidade familiar (5) atopase nunha das
circunstancias especiais recollidas no apartado 3 do artigo 3 do Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro,
polo que se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para
os consumidores domésticos de enerxia eléctrica.

0- Que estas circunstancias especiais acreditaronse conforme ao artigo 3 da orde pola que se desenvolve
0 Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono
social e outras medidas de proteccién para os consumidores domésticos de enerxia eléctrica.

En a de de

5). Enténdese por unidade familiar, aos sos efectos da aplicacion do bono social Sinatura e selo
na factura de enerxia eléctrica, a constituida conforme ao disposto na Lei
35/2006, do 28 de novembro, do Imposto sobre a Renda das Persoas Fisicas e
de modificacion parcial das leis dos impostos sobre Sociedades, sobre a Renda
de non Residentes e sobre o Patrimonio, calquera das seguintes modalidades.
1.2A integrada polos conxuxes non separados legalmente e, se os houbese:
a)Os fillos menores, con excepcion dos que, co consentimento dos pais, vivan
independentes destes.

b)Os fillos maiores de idade incapacitados xudicialmente suxeitos a patria
potestade prorrogada ou rehabilitada.

2.%Nos casos de separacion legal, ou cando non existise vinculo matrimonial, a
formada polo pai ou a nai e todos os fillos que convivan cun ou outro e que
relinan os requisitos a que se refire a regra 1.2

Ninguén podera formar parte de diias unidades familiares ao mesmo tempo.
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recursos | Comunidade, Discapacidade, Bono SOCial eléCtriCO

Inclusién social, Familia e Infancia,
Maiores | Vivenda
Normativa:

informacion adicional Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e

. . . . outras medidas de proteccidn para os consumidores domésticos de enerxia eléctrica. (BOE n° 242 do 7/10/2017)
Colectivos: Comunidade, Discapacidade,

INC}USién social, Familia e Infancia, Orde ETU/943/2017, do 6 de outubro, pola que se desenvolve o Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que
Malf{fes . o se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccién para os consumidores
PerfilEntidade: Individuais domésticos de enerxia eléctrica. (BOE n® 243 do 9/10/2017)

Sistema: Vivenda

Tipo Recurso: Exencions Consumidor vulnerable

Tera a consideracion de consumidor vulnerable a persoa fisica titular dun punto de subministracion de electricidade
Descargas destacadas: na sta vivenda habitual que estea acollido ao prezo voluntario para o pequeno consumidor (PYPC) e cumpra os
seguintes requisitos:
Documento acreditativo das
circustancias especiaisi para
a solicitude do bono social

a. Que a stia renda ou, caso de formar parte dunha unidade familiar, a renda conxunta anuat da unidade
familiar a que pertenza sexa igual ou inferior:

1,5 veces o IPREM de 14 pagas, no caso de que non forme parte dunha unidade familiar ou non haxa
ninglin menor na unidade familiar;

2 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa un menor na unidade familiar;

2,5 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa dous menores na unidade familiar.

Circunstancias especiais: os limiares de renda anteriores veranse incrementados en 0,5 veces o IPREM para
as vitimas de violencia de xénero, vitimas do terrorismo e para aqueles fogares con algiin membro cunha
discapacidade superior ao 33%.
. Estar en posesion do titulo de familia numerosa. .
Que o propio consumidor e, no caso de formar parte dunha unidade familiar, todos os membros da mesma |
que tefian ingresos, sexan pensionistas do Sistema da Seguridade Social por xubilacién ou incapacidade
permanente, percibindo a contia minima vixente en cada momento para as devanditas clases de pensién, e
non perciban outros ingresos. |

0o

Consumidor vulnerable severo

Cando cumprindo os requisitos anteriores, o consumidor e, no seu caso, a unidade familiar & gue pertenza:

1. Tefian unha renda anual inferior ou igual ao 50% dos limiares establecidos no apartado a), incrementados no |
seu caso, en 0,5.

2. Tefan unha renda anual inferior ou igual a unha vez o IPREM a 14 pagas ou dlas veces o mesmo, no caso de |
que se atope na situacion do apartado c) ou b), respectivamente

Consumidor en risco de exclusién social

Quen relina os requisitos para ser vulnerable severo e que sexa atendido polos servizos sociais dunha Administracion
autonomica ou local que financie polo menos o 50 % da factura, acreditado mediante documento expedido polos
ditos servizos sociais. . |

A subministracion a un consumidor que acreditase os requisitos anteriores e estea acollido a tarifa de {ltimo
recurso (TUR) sera considerado subministracion de electricidade esencial.

| |
Beneficiarios do novo bono social eléctrico

| Categoria Limite de renda Limite de Deconto  Prazo de corte
€ONSUMo con sobre o de subministro
bono social PVP por impago

Consumidores
vulnerables

Familias Fam. sen menores con renda - Sen menores: 25% 4 meses
| vulnerables < IPREM | Fam. con un 1.200 Kwh/ano -
menor e 2 veces o IPREM | Con un
| Fam. con 2 menores € 2,5 menor:1.680
veces o IPREM Kwh/ano - Con 2
menores: 2.040
Kwh/ano
Circunstancias Os limiares de renda
especiais anteriores incrementaranse
en 0,5 veces o IPREM para as
vitimas de violencia de

xénero, do terrorismo e
fogares con algtin membro
cunha discapacidade superior
ao 33%.
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Familias Sen limite 3.600 Kwh/ano 25% 2 meses

numerosas

Fam. con Sen Uimite 1.680 Kwh/ano 25% 2 meses
' pensions

minimas

Consumidores - Fam. con un 50% menos de 40% 4 meses

vulnerables renda que as familias

severos vulnerables.

- Fam. numerosas con rendas
inferfores a 2 veces o IPREM

- Fogares de pensionistas con
rendas equivalentes ao

IPREM
Consumidores Consumidores vulnerables 50% Non podera ser
en risco de severos atendidos polos suspendido.
exclusion social servizos sociais. Adman.

autondémica ou
local asume o 50
% da factura

Aplicacién do bono social

0O bono social aplicarase durante o prazo de dous anos, salvo que con anterioridade prodtizase a perda dalgunha
das condicions que dan dereito a sta percepcién. Sera prorrogable si se solicita a renovacién con unha antelacion
minima de quince dias habiles da finalizacién do prazo dos dous anos.

0O bono social non podera renovarse se para a comprobacion dos requisitos non existe o consentimento expreso do
interesado ou dos membros que comporien a stia unidade familiar,ou se este consentimento foi retirado.

No caso das familias numerosas perceptoras do bono social, a aplicacion do bono social estenderase ao periodo
en que se atope vixente o correspondente titulo de familia numerosa.

No caso de que antes do prazo de dous anos, ou antes de que finalice o periodo de vixencia do titulo de familia
numerosa, se produza a perda dalgunha das condiciéns que dan dereito & percepcion do bono social, este deixara
de ser aplicado desde o dia en que se materialice a perda da condicién.

Obriga de actualizacion de datos

O consumidor acollido ac bono social ou, no seu caso, a Administracion autonémica ou local cuxos servizos
sociais estean a atender ao consumidor en risco de exclusién social, estaran obrigados a comunicar ao
comercializador de referencia calquera cambio que supofia a perda da condicion de consumidor vulnerable ou,
no seu caso, de vulnerable severo, no prazo maximo dun mes desde que se producise.

Non suspensién da subministracién de electricidade ao consumidor en risco de exclusion
social

A subministracién de electricidade do consurnidor que tefia a condicion de vutnerable severo acollido & TUR e que
estea a ser atendido polos servizos sociais dunha Administracion autondmica ou local, non podera ser suspendido
cando a dita administracion asuma polo menos o 50 por cento do importe da siia factura a PYPC previo & aplicacion
do desconto por bono social, e o pago sexa efectuado e acreditado mediante o correspondente certificado ante o
comercializador de referencia no prazo de cinco meses desde a emision da factura.

Documentacion |
Solicitude, acompanada da seguinte documentacion

Fotocopia do NIF ou NIE do titular do punto de subministracion ou, no seu caso, de todos os membros da
unidade familiar.

Certificado de empadroamento en vigor, individual ou conxunto, do titular de punto de subministracion ou
de todos os membros da unidade familiar.

No caso das unidades familiares, libro de familia ou, no seu caso, certificacion da folla individual do
Rexistro Civil.

No caso de familias numerosas, copia do titulo de familia numerosa en vigor.

No caso de que apligue algunha das circunstancias especiais, certificado ou documento acreditativo
expedido polos servizos sociais.

No caso de que o titular ou todos os membros da unidade familiar sexan pensionistas do Sistema da
Seguridade Social por xubilacién ou incapacidade permanente que cobren a pension minima vixenle en cada
momento para as devanditas clases de pensién, certificado da Seguridade Social relativo ao titular ou a
todos eles.

Acreditacion das circunstancias especiais

O certificado ou documento acreditativo emitido polos servizos sociais do 6rgano competente ou o drgano que
designe a Comunidade Auténoma podera seguir o modelo do anexo Il

Para a sla expedicion, o solicitante debera achegar aos servizos sociais a documentacion seguinte:

a. No caso de que o solicitante ou algn dos membros da unidade familiar tefia discapacidade reconecida igual
ou superior ao 33 % achegarase certificado do grao de discapacidade expedido pola Comunidades Auténoma
ou, se & p caso, polo IMSERSD.

b. No caso de que o solicitante ou algin dos membros da unidade familiar tefia a condicion de vitima de
violencia de xénero (VVX), achegarase un dos documentos seguintes: Sentenza definitiva e firme que
condene & persoa agresora; resolucion xudicial pola que conclle o procedemento penal da que se deduza
que a persoa solicitante foi VVX; orde de proteccion vixente, ou Informe do Ministerio Fiscal que indique a
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existencia de indicios de que a persoa solicitante é VVX ata tanto se dite a orde de proteccion; resolucion
xudicial que houber acordado medidas cautelares penais, sempre que estas estean en vigor; certificacion ou
informe dos servizos sociais da Administracion Plblica autondmica ou local; certificado emitido por unha
institucién publica competente no que conste que a persoa interesada esta a ser atendida dentro dun
programa de atencion s vitimas, subvencionado por unha Administracion Publica concreta.

. No caso de que o solicitante ou algin dos membros da unidade familiar tefia a condicién de vitima de
terrorismo, achegarase resolucion emitida conforme a Lei 29/2011, do 22 de setembro, de Recofiecemento e
Proteccion Integral as Vitimas do Terrorismo polo Ministerio do Interior.

0

A concorrencia das referidas circunstancias especiais debe acreditarse tanto na solicitude como na renovacion do
bono social, mediante a presentacion do certificado ou outro documento acreditativo valido.

Lugar de presentacién |

A solicitude do bono social podera realizarse a través dos seguintes medios, acompafada da documentacion |
acreditativa:

a. Por teléfono, a través do nimero dispofible na paxina web do comercializador de referencia (COR). Este
numero sera publicado tameén na paxina web da Comision Nacional dos Mercados e a Competencia.Neste |
caso, o consumidor debera remitir a informacion xustificativa posteriormente por algin dos medios |
recolleitos neste apartado.

b. Nas oficinas do COR, cando estas existan.

¢. Por fax ou a través da direccion de correo electronico que comunique o COR na s(ia paxina web e na sUa
factura.

d. Por correo postal na direccién que comunique o COR na slia paxina web e na sta factura.

e. A través da paxina web do comercializador de referencia.

0 formulario de solicitude debera estar dispofiible na paxina web do COR, asi como nas slias oficinas de atencion
presencial ao consumidor, cando estas existan.

Consumidores acollidos ao bono social a entrada en vigor da orde

Os consumidores de enerxia eléctrica que, & data de entrada en vigor a orde (10/10/2017) sexan beneficiarios do
bono social, disponeran do prazo de seis meses (ata o 10/3/2018) para acreditar a condicién de consumidor
vulnerable. De non facelo no dito prazo, o bono social deixara de aplicarse a partir da primeira factura emitida,
ou ben na factura inmediatamente posterior.

Durante este periodo transitorio o comercializador non podera levar a cabo refacturaciéns por incorrecta aplicacion
dos limites de enerxia fornecida previstos no anexo |, das que resulte un prexuizo econdmico para o consumidor.

Os consumidores de enerxia eléctrica que, a data do 10/10/2017, sexan beneficiarios do bono social, e estivesen
inmersos nun procedemento de suspension de subministracién de electricidade por falta de pagamento, veran
ampliado o prazo para a suspension da subministracion a 4 meses desde que se lles requiriu fehacientemente o
ingreso, sen que o mesmo se fixera efectivo.

Imprimir
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